Bosch: partner
warsztatow przysztosci

Od ponad 120 lat innowacje firmy Bosch zapewniajg coraz wigekszy kom-

fort i bezpieczenstwo podrézowania samochodami. Czesci Bosch daja
gwarancje, ze auto zawsze bedzie w najwyzszej formie.

Dziat Bosch Automotive Aftermarket oferuje partnerom handlowym
i warsztatom wyjatkowg oferte, na ktorg sktadaja sie:

efektywna diagnoza usterek samochodu

innowacyjna technika warsztatowa

szybka i niezawodna dostawa cze$ci zamiennych
najwieksza na $wiecie oferta czes$ci zamiennych — nowych
i regenerowanych

koncepcje warsztatowe dostosowane do indywidualnych potrzeb
obszerna oferta szkolen technicznych oraz produktowych
wsparcie sprzedazy i marketingu

kompleksowa infolinia techniczna oraz produktowa
dostepny przez cata dobe portal warsztatowy

korzystne oferty leasingu wyposazenia warsztatowego

i oprogramowania

» oraz wiele innych ustug, ktore pracujg na Twoj sukces
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Wykorzystanie wszystkich tych elementow zapewnia nie tylko dostep do
bogatej oferty idealnie dopasowanych czesci, ale takze lepsza organiza-
cje czasu pracy i lepsze wyniki.

Diagnostyka i czesci: to potrafi tylko Bosch.

Tutaj kupisz oryginalne produkty Bosch:

Wiecej informacji pod adresem:
www.bosch.pl
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Bosch eXchange:

Wymiana
czesci jest
tatwa

podstawowe kryteria zwrotu

efchamy®

BOSCH

Technologia blizej nas



Bosch eXchange Podstawowe kryteria zwrotu

Bosch oferuje najwyzszej jakosci produkty
regenerowane fabrycznie.

Waznym warunkiem wymiany jest zwrot uzywa-
nego towaru nadajacego sie do regeneraciji.

Brak zwrotu:

p silna i gleboka korozja

Zwracane uzywane czesci hie moga
mie¢ uszkodzen pokazanych na poniz-
szym zestawieniu. Zawiera ono jedy-
nie najczestsze przypadki uszkodzen.

Podstawowe warunki zwrotu czesci:

» czesci znajduja sie w wykazie (BX, ESI)

» czesci majg czytelny numer produktu

» czesci sg spakowane w oryginalne opako-
wanie otrzymanego produktu BX

» podzespédt rozmontowany

Silna i gteboka korozja obu- Podzespdt niekompletny lub  Uszkodzenia mechaniczne
rozmontowany

Niebieski nalot na osi,
(pekniecia, zgniecenia, nad-  $wiadczacy o przegrzaniu
tamania) rozrusznika

=

dowy lub korpusu

Sterowniki Masowy przept powy przeptywomierz

y ierz KI; Masowy przeptywomierz
powietrza z goraca powtoka powietrza

powietrza z goracym

Uszkodzenie obudowy, zta- drutem

czy gwintowanych, wtykéw
lub listwy, szkody spowo-
dowane woda lub otwarta
obudowa

Uszkodzenie czujnika i przy-  Uszkodzenie potencjometru,
taczy, obudowy przeptywo- czujnika temperatury lub
mierza lub kratki obudowy elektroniki (bez peratury, obudowy przepty-
pokrywy). womierza lub uszkodzenie
Uszkodzenia mechaniczne przytaczy
(deformacje, pekniecia)

Uszkodzenie czujnika tem-

Silna korozja korpusu Obsada wtryskiwacza Uszkodzenie gwintu
niekompletna lub rozmon- powierzchni przylegania grzanie korpusu lub cewki.
towana uszczelnien lub rurki nad- Brak mozliwosci identyfika-

miarowej cji produktu.

Silne zakoksowanie/prze-
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Pompa niekompletna lub Uszkodzenie ztaczy elek- Uszkodzenia mechaniczne Uszkodzenie przewoddéw
rozmontowana trycznych korpusu, kré¢céw, gwintéw  elektrycznych w pompach

VP30, VP44 oraz VE-EDC

Uszkodzenie mechaniczne
cewki sterujacej

Uszkodzenie mechaniczne
korpusu, waznych po-
wierzchni

Czes¢ niekompletna lub
rozmontowana

——

Silna korozja zacisku oraz
zgodny z numerem artykutu oraz gteboka korozja czesci uszkodzenia mechaniczne

Zacisk niekompletny, brak
ttoczka. Odtamane odpo-
wietrzniki i kré¢ce przyta-
czeniowe

Widoczny numer nie jest Uszkodzenie mechaniczne

na opakowaniu odlewanych/odkuwanych uchwytu linki, dzwigienek

Uproszczona obstuga zwrotu zuzytych czesci: » prosty i bezpieczny sposéb

» przejrzysta, niewielka liczba kategorii kosztu
wymiany
» jednoznaczne kryteria oceny czesci

» podzespét niekompletny

przesytki Back in Box
» szybkie procedury dzieki szerokiej
sieci dystrybuciji

Brak ostony i/lub regulatora  Silna i gteboka korozja obu- Podzespdt niekompletny lub
napiecia dowy lub korpusu rozmontowany

Masowy przeptywomierz
powietrza z goraca powtoka

Rozdzielacz paliwa

Powazne uszkodzenie obu- (g6rna czesé/dolna czesc)

Brak lub nieoryginalne sruby  dowy (np. odksztatcenie
mocujace czujnik (wystajace, lub rysy)

wykrecone), $lady demonta-

2u czujnika z obudowy

Uszkodzenie obudowy, po-
wierzchni stycznych uszczel-
nien, brak gwintu, przepust-
nicy, dzwigni sterujacej, regu-
latora lub potencjometru

Uszkodzenie korpusu,
gwintow lub przytacza elek-
trycznego

Uszkodzenia mechaniczne
korpusu wtryskiwacza.

Silna, gteboka korozja kor-
pusu wtryskiwacza.

Uszkodzenie kotnierza lub
watu napedowego

Silna, gteboka korozja kor-
pusu pompy oraz uszkodze-
nia przytacza elektrycznego

Silna korozja korpusu

Pompowtryskiwacz nie-
kompletny i/lub uszkodzony
mechanicznie

Silna korozja

Cze$¢ niekompletna lub
rozmontowana

Uszkodzenia mechaniczne

(peknigcia, zgniecenia, nad-

tamania)

Centralny modut wtryskowy Rozdzielacz zaptonu

Uszkodzenie puszki podci-
$nieniowej, ptytki mocujacej,
modutu zaptonowego, watka
lub koputki rozdzielacza,
brak koputki rozdzielacza
lub wtyku

Cze$¢ niekompletna lub
rozmontowana

Cze$¢ niekompletna lub
rozmontowana

m

Uszkodzenie obudowy
lub powierzchni montazu
uszczelnien

Dodatkowe kryteria oceny oraz przygotowanie czesci do zwrotu:

» Produkt powinien by¢ czysty, bez
pozostatosci smarow, ropy lub
oleju itp.

» Produkt nie moze by¢ piaskowany,
szlifowany lub szczotkowany

» Produkt powinien by¢ kompletny,
ztozony i niemodyfikowany, powi-
nien mie¢ wszystkie czesci orygi-

rozbierania.

elementami usztywniajacymi,

transportowym)

nalne lub identyczne (np. $ruby).
Nie powinien posiadac $ladéw

» Zuzyte czesci nalezy dostarczy¢
w opakowaniu BX (zabezpieczony

chronigcymi przed uszkodzeniem

i

» Na kréécach przytaczeniowych
powinny by¢ zatozone zaslepki
z tworzywa (pompy diesla, wtry-
skiwacze konwencjonalne oraz
CRI, zaciski hamulcowe)

» Jezeli zachodzi ryzyko wycieku
ptyndw eksploatacyjnych produkt

BOSCH

Technologia blizej nas

P uszkodzenia mechaniczne

Back in Box

1. Dostawa regene-
rowanego produktu
Otrzymujesz od firmy
Bosch regenerowany
produkt.

Ptacisz za produkt
oraz dodatkowy
koszt wymiany.

2. Wymiana

czesci zamiennych
w samochodzie
Wymieniasz uszko-
dzong czes$¢ uzywana
na regenerowana.

3. Wysytka
Back-in-Box
Odsytasz zuzyty pro-
dukt w oryginalnym
opakowaniu otrzyma-
nej czesci.

4. Zwrot kosztu
wymiany

Bosch zwraca

koszt wymiany
produktu po zakwa-
lifikowaniu produktu
do zwrotu w oparciu
o kryteria techniczne.

Zwrot zuzytych czesci w systemie Back
in Box daje nastepujace korzysci:

» Gwarancja zwrotu kosztu wymiany dzieki
wysytce czesci w opakowaniu ochronnym

» Szybsza obstuga zwrotu czesci dzigki tatwej
identyfikacji produktu

» Brak koniecznosci utylizacji zuzytych czesci
oraz opakowan przez klienta

» W przypadku zaciskoéw hamul-
cowych dopuszcza sie gteboka
korozje wewnetrznej powierzchni
ttoczka oraz brak oznaczen (pod
warunkiem, ze produkt wyglada
identycznie jak dostarczony pro-
dukt BX).

nalezy umiesci¢ w worku foliowym




